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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิว

อาร 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการ

การทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางการ

วิจัยคือ ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติไควแสควร ผล

การศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว รายได 15,001 - 30,000 บาท 2) กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใหเหตุผลการเลือกใชบริการ

ผานรหัสคิวอารเพราะรูสึกปลอดภัยและไมจําเปนตองพกเงินสด ในรอบ 1 เดือนมีการใชธุรกรรมทางการเงิน

ผานรหัสคิวอาร 1-3 ครั้ง คาใชจายผานรหัสคิวอารเฉลี่ย 500 – 1,000 บาท ตอครั้ง โดยสวนใหญใชเพ่ือชําระ

คาสินคาและบริการ 3) สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิว

อารมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือ ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดาน

ราคา ตามลําดับ 4) ความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยาง พบวา มี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องรหัส

คิวอารชวยทําใหรูสึกปลอดภัยเพราะไมจําเปนตองพกเงินสด รองลงมาคือ รหัสคิวอารชวยใหเกิดความ

สะดวกสบายจากการท่ีไมตองพกเงินสด บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตหลายใบ และรหัสคิวอารชวยลดการทํา

ธุรกรรมทางการเงินท่ีผิดพลาดได ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ธุรกรรมทางการเงิน รหัสคิวอาร  
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ABSTRACT 

The aim of this study is 1) to evaluate factors effect to decision to make financial 

transactions through QR Code, 2) to study the behavior of make financial transaction using 

QR code and, 3) to study the satisfaction of make financial transaction using QR code among 

people living in Mueang District, Chiang Mai Province.   The sample is 400 people living in 

Mueang District, Chiang Mai Province. Tools used for data collection was a qquestionnaires 

which analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and chi 

square statistics. The study showed that 1) most of sample group are woman, aged 20-40 

years, marital status is single, education level is bachelor’s degree, occupation is self-

employed, and income between 15,001 - 30,000 baht.  2) Most of sample group selected 

financial transaction service via QR code of Siam Commercial Bank (SCB) because of security 

and cashless. Using of financial transaction service via QR code is 1-3 times per month with 

amount payment of 500 – 1,000 baht/time. Most payment are for goods and services.   3) 

Marketing mix which mostly effects the decision to make financial transactions through QR 

Code is the place, service promotion, the physical appearance and, price respectively. 4) The 

satisfaction of financial transaction using QR code showed the maximum level of overall 

satisfaction. The study found that sample group felt utmost that using QR code is safety 

because of its convenience, no need of cash, credit card or debit card and, using QR code 

may decrease financial transaction mistaken, respectively. 

Keywords: Decision, Financial Transactions, QR Code 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ทุกวันนี้ เทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิตเรา โดยเฉพาะการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกวาดิจิทัลแบงกก้ิง (Digital Banking) ท่ีเขามามีบทบาทมากข้ึน มียอดการใชงาน

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คนไทยทําธุรกรรมทางการเงินท้ังโอนเงินและชําระเงินคาบริการตางๆผานการใชบริการ

ชําระเงินผานทางโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) และการชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ต (Internet 

Banking) เพ่ิมสูงข้ึนมาก (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) และเม่ือพฤติกรรมการใชบริการทางการเงิน

เปลี่ยนไป ธนาคารพาณิชยตางๆจึงตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง โดยไมสามารถทําธุรกิจรูปแบบเดิมได ทํา

ใหหลายธนาคารไดเริ่มประกาศใชเทคโนโลยีรหัสคิวอาร (QR Code) ยอมาจาก Quick Response (ควิ๊ก เรส

ปอน) เพ่ือรองรับการใชงานลูกคาท่ีตองการความสะดวกสบายมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร

แหงประเทศไทย ท่ีเปดตัวรหัสคิวอารท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ชวงไตรมาสท่ี 4 ของปพ.ศ.2560 ใหผูบริโภค
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และรานคาสามารถรับหรือจายเงินในรูปแบบ QR Payment ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินฝากธนาคาร 

หรือบริการของกลุมสถาบันการเงินอ่ืนๆท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยหวังให

ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) ตามนโยบายของรัฐบาลได (ไทยรัฐออนไลน, 2560) 

ประเทศไทยเริ่มมีการเปดตัวใชงานรหัสคิวอารชวงไตรมาสท่ี 4 ของปพ.ศ. 2560  ธนาคารไทยพาณิชย

และธนาคารกสิกรไทยแยงชิงสวนแบงการตลาดรหัสคิวอารท่ีตลาดนัดจตุจักร ซ่ึงถือวาเปนตลาดขนาดใหญท่ีมี

รานคามากกวา 1 หม่ืนราน และมีกิจการหลากหลาย ท้ังหาบเร แผงลอย รานขายอาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผา 

เครื่องประดับ และอ่ืนๆ ซ่ึงมีลูกคาเขามาเดินในตลาดเปนจํานวนมาก เรียกไดวา เปนจุดสําคัญในการทดลอง

ระบบรหัสคิวอารอยางสมบูรณในทุกๆ ดาน โดยธนาคารไทยพาณิชยเริ่มใชระบบรหัสคิวอารกับรานคามากกวา 

8,000 รานและผูขับข่ีมอเตอรไซครับจาง อีกท้ังยังวางกลยุทธเพ่ือยกระดับจตุจักรใหเปนตลาดดิจิทัล สวน

ธนาคารกสิกรไทยจัดโปรโมชั่นคืนเงินให กับลูกคาและรานคาท่ีชําระและรับเงินดวยรหัสคิวอารผาน

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ พรอมกับโฆษณาวาเปนธนาคารแหงเดียวท่ีชําระเงินดวยวิธีวีแชท (WeChat) 

และอาลีเพย (Alipay) ซ่ึงเปน 2 ชองทางหลักของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดนัดจตุจักรมากท่ีสุด 

ดานธนาคารทหารไทย ดําเนินการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น TMB Business Touch และ TMB Touch กับ

ระบบการชําระเงินดวยรหัสคิวอาร สําหรับเจาของธุรกิจรานคาและประชาชนท่ัวไป สําหรับธนาคารกรุงเทพ

สามารถใชรหัสคิวอารรับ-จายเงินผานบัตรเดบิต บัตรเครดิตไดแลว สวนธนาคารออมสินไดทําการทดลองใช

งานรหัสคิวอารในรานคากวา 5,000 แหง ขณะท่ีธนาคารกรุงไทยจัดใหมีบริการโรงอาหารระบบดิจิทัลท่ีชําระ

เงินผานระบบรหัสคิวอารแหงแรกของประเทศท่ีกระทรวงการคลัง และกําลังพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นเพ่ือให

มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน ดานธนาคารกรุงศรีอยุธยากําลังเรงพัฒนาแอพพลิเคชั่นรองรับรหัสคิวอารเพ่ือใหมี

การใชงานบนมือถือไดอยางเสถียรมากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2560) 

แผนการตลาดรหัสคิวอารของธนาคารธนาคารพาณิชยตางๆในภาคเหนือท่ีแรกก็คือ จังหวัดเชียงใหม 

เพราะเชียงใหมไดรับการยอมรับใหเปนจังหวัดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจดีท่ีสุดในภาคเหนือ อีกท้ังยังมีสนามบิน

นานาชาติรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมกําลังดําเนินไปอยาง

ตอเนื่อง โดยปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวผลักดันก็คือ ธุรกิจการทองเท่ียวจากเม็ดเงินของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

ไหลเขามา  นอกจากนี้สิ่งท่ีสะทอนสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมอีกตัวหนึ่งนั่นก็คืออัตราการขยายตัว

ของประชากรในจังหวัดมีแนวโนมสูงข้ึนจะเห็นไดวาปจจุบันจํานวนประชากรจังหวัดเชียงใหมติดอันดับท่ี 5 

ของประเทศ (เชียงใหมนิวส, 2561) 

จากการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถือ และนโยบาย

ของธนาคารแหงประเทศไทยท่ีสนับสนุนและเปนหนึ่งในองคประกอบของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสราง

ระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payments Plan) นอกจากนี้ยังไมพบงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขต
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อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และผลการศึกษาท่ีไดจะทําใหภาครัฐไดมีมาตรการสรางแรงจูงใจใหประชาชน

หันมาทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารมากข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  

2. ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 

3. ศึกษาความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากร ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 

คน โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย จากประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นอกจากนี้แลวการเก็บ

ขอมูลแตละครั้งผูวิจัยจะอธิบายถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางทราบเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันแลวจึงตอบแบบสอบถามโดยผูวิจัยจะกรอกแบบสอบถามดวย

ตนเอง 

การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวยรายละเอียด

แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน  

  สวนท่ี 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ไดแก ความถ่ีของการใชบริการ ชองทางการใชบริการ ประเภทธุรกรรมท่ีใชบริการ คาใชจายท่ีทํา

รายการตอครั้ง และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ชวยใหการใชจายเปนเรื่องงาย สะดวก และรวดเร็ว ความปลอดภัยลดการทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีผิดพลาด และความสะดวกสบายจากการท่ีไมตองพกเงินสด หรือ บัตรเครดิต บัตรเดบิตหลายใบ 

การวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
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วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของ

ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากสวนท่ี 1 ของแบบสอบถาม ทําการ

วิเคราะหโดยหาความถ่ี รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง และนําขอมูลในสวนท่ี 2 มาวัดตามวิธี Likert 

scale ทําการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยใหน้ําหนักความสําคัญแบบ Likert Scale ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน

แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด  

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชขอมูลในสวนท่ี 3 ไดแก ความถ่ีของการใชบริการ ชอง

ทางการใชบริการ ประเภทธุรกรรมท่ีใชบริการ คาใชจายท่ีทํารายการตอครั้ง และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ โดย

การการวิเคราะหดวยความถ่ี รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง นอกจากนี้ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมดวยวิธีทดสอบไคสแควร 

(Chi-Square Test)  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากร 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นําขอมูลสวนท่ี 4 ทําการศึกษาโดยทําการวิเคราะหโดยใชวิธีวัดตามแบบ

มาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) ไว 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และ

ระดับนอยท่ีสุด จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายระดับคะแนน ไว 5 ระดับคือ ระดับ

มากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด  

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไป 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 - 40 ป สถานภาพ โสด สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 - 30,000 บาท 

(ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

 

อายุ 

     

 

 

 

สถานภาพ 

 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

รายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 

 

 

ชาย 

หญิง 

 

ต่ํากวา 20 ป 

20 - 40 ป 

41 – 50 ป 

51 ปข้ึนไป 

 

โสด 

สมรส 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

นักศึกษา 

อ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษียณอายุ เกษตรกร 

 

ไมเกิน 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

45,001– 60,000 บาท 

มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 

152 

248 

 

0 

354 

11 

35 

 

260 

134 

6 

 

41 

296 

61 

2 

47 

123 

95 

113 

9 

13 

 

35 

216 

75 

34 

40 

38.00 

62.00 

 

0 

88.50 

2.80 

8.80 

 

65.50 

33.50 

1.50 

 

10.30 

74.00 

15.30 

0.50 

11.80 

30.80 

23.80 

28.20 

2.30 

3.30 

 

8.80 

54.00 

18.80 

8.50 

10.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม 
 

 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัย

ดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานราคา ปจจัยดานลักษณะกายภาพ ปจจัยดาน

กระบวนการ และปจจัยดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ โดยผลการศึกษาพิจารณารายปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีในระดับมากท่ีสุด โดยท่ีปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีกลุม

ตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ รหัสคิวอารใชทําธุรกรรมทางการเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ รหัสคิว

อารมีความสะดวกในการใชงานผานอินเตอรเน็ตและ รหัสคิวอารเปนการใชงานผานแอปพลิเคชั่นงาย  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายในระดับมากท่ีสุด โดยท่ีปจจัยยอยดาน

การสงเสริมการขายท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ 

เว็บไซต หรืออ่ืนๆ ทําใหมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสคิวอาร รองลงมาคือ เว็บไซตของธนาคารทําใหทราบถึง

ขอมูล การประชาสัมพันธ และขอมูลอ่ืนอันเปนประโยชนตอการใชงานและการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใช

แผนพับ ใบปลิว หรืออ่ืนๆ ทําใหทราบถึงการบริการรหัสคิวอาร และการมีโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใหคนมาใชรหัส

คิวอารเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน เชน การคืนเงินเม่ือยอดการใชถึงเปา (Cash Back)  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานบุคคลท่ีกลุมตัวอยาง

ใหคะแนนมากท่ีสุดคือ การมี Call Center คอยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ การสมัครใชงานรหัส

คิวอารมีพนักงานใหคําแนะนําและพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานราคาท่ีกลุมตัวอยาง

ใหคะแนนมากท่ีสุดคือ รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมจากการใชเพ่ือชําระสินคา 

รองลงมาคือ การเช็คดูรายการเดินบัญชีไมมีคาธรรมเนียมและ รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมี

คาธรรมเนียมแรกเขา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะกายภาพในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานลักษณะ

กายภาพท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ รหัสคิวอารสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา รองลงมาคือ ข้ันตอนการ

ชําระสินคาและบริการดวยรหัสคิวอารมีความรวดเร็ว 

 กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานกระบวนการ

ท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ การใชงานรหัสคิวอารงายและไมซับซอน  รองลงมาคือ การใชงานรหัสคิว

อารตองมีอินเตอรเน็ตเสมอ และข้ันตอนการสมัครใชงานรหัสคิวอารงายและรวดเร็ว 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีกลุม

ตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีทันสมัย และ รหัสคิวอารทําใหการทํา

ธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ  รหัสคิวอารงายตอการใชงาน และรหัสคิวอารทําให

ทานรูสึกเปนคนท่ีทันสมัย (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัย คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานสถานท่ี 

รหัสคิวอารมีความสะดวกในการใชงานผานอินเตอรเน็ต 

รหัสคิวอารเปนการใชงานผานแอปพลิเคชั่นงาย 

รหัสคิวอารใชทําธุรกรรมทางการเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต หรืออ่ืนๆ ทําใหมีผลตอ

การตัดสินใจใชรหัสคิวอาร   

เว็บไซตของธนาคารทําใหทราบถึงขอมูล การประชาสัมพันธ และขอมูลอ่ืนอันเปน

ประโยชนตอการใชงาน 

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ ใบปลิว หรืออ่ืนๆ ทําใหทราบถึงการ

บริการรหัสคิวอาร 

การมีโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใหคนมาใชรหัสคิวอารเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 

เชน การคืนเงินเม่ือยอดการใชถึงเปา (Cash Back) 

 

ปจจัยดานบุคคล 

การใหคําแนะนําจากพนักงานของธนาคารทําใหมีผลตอการใชบริการ รหัสคิวอาร 

พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ 

การสมัครใชงานรหัสคิวอารมีพนักงานใหคําแนะนํา 

มี Call center คอยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง   

 

ปจจัยดานราคา  

รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา 

รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมีคาใชจายรายป 

รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมจากการใชเพ่ือ 

ชําระสินคา 

การเช็คดูรายการเดินบัญชีไมมีคาธรรมเนียม 

 

4.65 

4.23 

4.66 

 

 

4.57 

 

4.31 

 

4.15 

 

4.15 

 

 

 

3.54 

3.96 

3.97 

4.92 

 

 

3.92 

3.89 

4.31 

 

4.23 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัย คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานลักษณะกายภาพ  

ข้ันตอนการชําระสินคาและบริการดวยรหัสคิวอารมีความรวดเร็ว 

รหัสคิวอารสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการสมัครใชงานรหัสคิวอารงายและรวดเร็ว 

การใชงานรหัสคิวอารงายและไมซับซอน   

การใชงานรหัสคิวอารมีความปลอดภัย 

การใชงานรหัสคิวอารตองมีอินเตอรเน็ตเสมอ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีทันสมัย 

รหัสคิวอารทําใหการทําธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวก รวดเร็ว 

รหัสคิวอารงายตอการใชงาน 

รหัสคิวอารทําใหทานรูสึกเปนคนท่ีทันสมัย 

 

3.90 

4.23 

 

 

3.89 

3.98 

3.88 

3.96 

 

 

4.00 

4.00 

3.73 

3.73 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

3. พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม   

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เลือกใชบริการผานรหัส

คิวอารเพราะรูสึกปลอดภัยและไมจําเปนตองพกเงินสด ในรอบ 1 เดือน ใชบริการ 1-3 ครั้ง คาใชจายผานรหัส

คิวอารเฉลี่ย 500 – 1,000 บาท ตอครั้ง โดยสวนใหญเลือกใชชําระคาสินคาและบริการผานรหัสคิวอาร   

(ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางประชากรในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

การใชบริการธุรกรรมทางการเงิน  

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 

รูสึกปลอดภัยและไมจําเปนตองพกเงินสด 

การใชงานงาย ชวยใหชีวิตสะดวกข้ึน 

ลดการผิดพลาดจากการใชจายและสามารถตรวจสอบทุกการใชจายได 

ไมมีคาธรรมเนียมเก็บเพ่ิมจากทุกยอดการใชจาย 

มีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ เชนมีเงินคืนใหจากการใชจาย (Cash Back) 

การสมัครและการติดตั้งมีพนักงานคอยใหคําปรึกษาตลอด 

การใชงานผานรหัสคิวอาร มี Call Center ใหปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง 

 

พฤติกรรมการใชบริการ 

1-3 ครั้ง 

4-6 ครั้ง 

7-9 ครั้ง 

มากกวา 9 ครั้ง 

 

 

136 

92 

130 

39 

99 

61 

43 

 

 

213 

171 

138 

99 

190 

65 

32 

 

 

209 

96 

22 

73 

 

22.70 

15.30 

21.70 

6.50 

16.50 

10.15 

7.15 

 

 

23.40 

18.80 

15.90 

10.80 

20.50 

7.10 

3.50 

 

 

52.30 

24.00 

5.50 

18.30 
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ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางประชากรในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

คาใชจายผานรหัสคิวอารเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 500 บาท 

500 – 1,000 บาท 

1,001 – 1,500 บาท 

มากกวา 1,500 บาท 

 

ประเภทธุรกรรมทางการเงินท่ีทําผานรหัสคิวอาร   

ชําระคาสินคาหรือบริการ 

ชําระคาอาหารและเครื่องดื่ม 

ชําระคาเดินทาง 

118 

190 

48 

44 

 

 

 

230 

165 

5 

29.50 

47.50 

12.00 

11.00 

 

 

 

57.50 

41.30 

1.2 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4. ความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 

 ความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องรหัสคิวอารชวยทําใหรูสึกปลอดภัยเพราะ

ไมจําเปนตองพกเงินสด รองลงมาคือ รหัสคิวอารชวยใหเกิดความสะดวกสบายจากการท่ีไมตองพกเงินสด หรือ 

บัตรเครดิต บัตรเดบิตหลายใบ และรหัสคิวอารชวยลดการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีผิดพลาด  

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีมากท่ีสุด เนื่องจากการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารสามารถทําไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสะดวกในการใชงานผาน

อินเตอรเน็ต และการใชงานก็ทําไดงายผานแอพพลิเคชั่น จะเห็นไดวาปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

รหัสคิวอารมีมากข้ึน และมีการทําธุรกรรมเกือบตลอด 24 ชั่วโมง ผูใหบริการควรมีระบบท่ีรองรับการใชงานท่ีมี

ผูใชบริการมากข้ึน มีฝายตรวจสอบและดูแลระบบตลอดเวลาเพ่ือใหการใชงานไดอยางตอเนื่อง และมีการ

อัพเดทซอฟแวรใหแอพพลิเคชั่นมีความทันสมัยอยูเสมอ เปนตน ปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมาคือ ปจจัยดาน

สงเสริมการขาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด พบวาปจจัยดานสงเสริมการขาย เชนโปรโมชั่นตางๆ 
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ชวยดึงดูดใหมีผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน ควรมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และเว็บไซคของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

เพราะเปนชองทางท่ีทําใหผูใชบริการทราบถึงขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ นอกจากนี้การโฆษณา

ประชาสัมพันธ เชนการแจกแผนพับ แจกใบปลิว เหลานี้สงผลตอการตัดสินใจใหมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน ปจจัยท่ีมี

ความสําคัญเปนลําดับสาม ไดแก ปจจัยดานราคาและปจจัยดานบุคคล กลุมตัวอยางใหคะแนนเทากัน แสดงให

เห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญกับการทําธุรกรรมท่ีฟรี ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา และ

ไมมีคาใชจายรายป ซ่ึงมีความสําคัญใกลเคียงกับการใหบริการของพนักงานซ่ึงตองใหบริการผูใชบริการตั้งแต

เริ่มสมัครใชบริการในครั้งแรก มีการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ ดวยความสุภาพ และควรจัดใหมี Call center ท่ี

คอยใหบริการและคําปรึกษาลูกคาตลอดเวลา 

2) จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ทําธุรกรรมผานรหัสคิวอารในรอบ 1 เดือนเฉลี่ย

เพียง 1-3 ครั้ง และมีการใชจายเพียงครั้งละ 500-1,000 บาทเทานั้น ผูใหบริการควรมีนโยบายกระตุนให

ผูใชบริการมีการทําธุรกรรมผานรหัสคิวอารมากข้ึน และมีการใชจายผานรหัสคิวอารเพ่ิมมากข้ึน เชน การใช

จายแบบสะสมคะแนนแลกของรางวัล มีเงินคืนจากการใชจาย และสุมแจกของรางวัลสําหรับผูใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร เปนตน 

3) จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชบริการผานรหัสคิวอารเพราะรูสึก

ปลอดภัยเนื่องจากไมจําเปนตองพกเงินสด แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญดานความปลอดภัย แต

เนื่องจากการใชงานผานมือถือเปนเรื่องงาย  ดังนั้นผูใหบริการควรคํานึงถึงความปลอดภัยจากการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานรหัสคิวอารเปนสําคัญ เพ่ือความปลอดภัยจากการใชงาน เพ่ือใหผูใชบริการมีความม่ันใจจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารในกรณีเกิดเหตุไมคาดคิด เชน กรณีมือถือหาย หรือ การ

โจรกรรมในโลกออนไลน และนอกจากนี้ควรใหมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยอยูเสมอ 
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