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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคคือ 1) เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิว

อาร 2) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร และ 3) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการ

การทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม กลุมตัวอยางการ

วิจัยคือ ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมจํานวน 400 คน เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล คือ 

แบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวย ความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคาสถิติไควแสควร ผล

การศึกษาพบวา 1) กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง อายุ 20 - 40 ป สถานภาพโสด ระดับการศึกษา

ปริญญาตรี อาชีพธุรกิจสวนตัว รายได 15,001 - 30,000 บาท 2) กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) โดยใหเหตุผลการเลือกใชบริการ

ผานรหัสคิวอารเพราะรูสึกปลอดภัยและไมจําเปนตองพกเงินสด ในรอบ 1 เดือนมีการใชธุรกรรมทางการเงิน

ผานรหัสคิวอาร 1-3 ครั้ง คาใชจายผานรหัสคิวอารเฉลี่ย 500 – 1,000 บาท ตอครั้ง โดยสวนใหญใชเพ่ือชําระ

คาสินคาและบริการ 3) สวนประสมทางการตลาดท่ีสงผลตอการเลือกใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิว

อารมากท่ีสุดคือ ปจจัยดานสถานท่ี รองลงมาคือ ปจจัยดานสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดาน

ราคา ตามลําดับ 4) ความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยาง พบวา มี

ความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด พบวาผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องรหัส

คิวอารชวยทําใหรูสึกปลอดภัยเพราะไมจําเปนตองพกเงินสด รองลงมาคือ รหัสคิวอารชวยใหเกิดความ

สะดวกสบายจากการท่ีไมตองพกเงินสด บัตรเครดิต หรือบัตรเดบิตหลายใบ และรหัสคิวอารชวยลดการทํา

ธุรกรรมทางการเงินท่ีผิดพลาดได ตามลําดับ 

คําสําคัญ: การตัดสินใจ ธุรกรรมทางการเงิน รหัสคิวอาร  
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ABSTRACT 

The aim of this study is 1) to evaluate factors effect to decision to make financial 

transactions through QR Code, 2) to study the behavior of make financial transaction using 

QR code and, 3) to study the satisfaction of make financial transaction using QR code among 

people living in Mueang District, Chiang Mai Province.   The sample is 400 people living in 

Mueang District, Chiang Mai Province. Tools used for data collection was a qquestionnaires 

which analyzed by frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and chi 

square statistics. The study showed that 1) most of sample group are woman, aged 20-40 

years, marital status is single, education level is bachelor’s degree, occupation is self-

employed, and income between 15,001 - 30,000 baht.  2) Most of sample group selected 

financial transaction service via QR code of Siam Commercial Bank (SCB) because of security 

and cashless. Using of financial transaction service via QR code is 1-3 times per month with 

amount payment of 500 – 1,000 baht/time. Most payment are for goods and services.   3) 

Marketing mix which mostly effects the decision to make financial transactions through QR 

Code is the place, service promotion, the physical appearance and, price respectively. 4) The 

satisfaction of financial transaction using QR code showed the maximum level of overall 

satisfaction. The study found that sample group felt utmost that using QR code is safety 

because of its convenience, no need of cash, credit card or debit card and, using QR code 

may decrease financial transaction mistaken, respectively. 

Keywords: Decision, Financial Transactions, QR Code 

 

ท่ีมาและความสําคัญ 

ทุกวันนี้ เทคโนโลยีเปนสวนหนึ่งของชีวิตเรา โดยเฉพาะการทําธุรกรรมทางการเงินผานระบบ

อิเล็กทรอนิกส หรือท่ีเรียกวาดิจิทัลแบงกก้ิง (Digital Banking) ท่ีเขามามีบทบาทมากข้ึน มียอดการใชงาน

เพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่อง คนไทยทําธุรกรรมทางการเงินท้ังโอนเงินและชําระเงินคาบริการตางๆผานการใชบริการ

ชําระเงินผานทางโทรศัพทมือถือ (Mobile Banking) และการชําระเงินผานทางอินเทอรเน็ต (Internet 

Banking) เพ่ิมสูงข้ึนมาก (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2561) และเม่ือพฤติกรรมการใชบริการทางการเงิน

เปลี่ยนไป ธนาคารพาณิชยตางๆจึงตองเผชิญกับความเปลี่ยนแปลง โดยไมสามารถทําธุรกิจรูปแบบเดิมได ทํา

ใหหลายธนาคารไดเริ่มประกาศใชเทคโนโลยีรหัสคิวอาร (QR Code) ยอมาจาก Quick Response (ควิ๊ก เรส

ปอน) เพ่ือรองรับการใชงานลูกคาท่ีตองการความสะดวกสบายมากข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับนโยบายของธนาคาร

แหงประเทศไทย ท่ีเปดตัวรหัสคิวอารท่ีเปนมาตรฐานเดียวกัน ชวงไตรมาสท่ี 4 ของปพ.ศ.2560 ใหผูบริโภค
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และรานคาสามารถรับหรือจายเงินในรูปแบบ QR Payment ผานบัตรเครดิต บัตรเดบิต บัญชีเงินฝากธนาคาร 

หรือบริการของกลุมสถาบันการเงินอ่ืนๆท่ีไมใชธนาคารพาณิชยท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยหวังให

ประเทศไทยกาวเขาสูสังคมไรเงินสด (Cashless Society) ตามนโยบายของรัฐบาลได (ไทยรัฐออนไลน, 2560) 

ประเทศไทยเริ่มมีการเปดตัวใชงานรหัสคิวอารชวงไตรมาสท่ี 4 ของปพ.ศ. 2560  ธนาคารไทยพาณิชย

และธนาคารกสิกรไทยแยงชิงสวนแบงการตลาดรหัสคิวอารท่ีตลาดนัดจตุจักร ซ่ึงถือวาเปนตลาดขนาดใหญท่ีมี

รานคามากกวา 1 หม่ืนราน และมีกิจการหลากหลาย ท้ังหาบเร แผงลอย รานขายอาหาร เครื่องดื่ม เสื้อผา 

เครื่องประดับ และอ่ืนๆ ซ่ึงมีลูกคาเขามาเดินในตลาดเปนจํานวนมาก เรียกไดวา เปนจุดสําคัญในการทดลอง

ระบบรหัสคิวอารอยางสมบูรณในทุกๆ ดาน โดยธนาคารไทยพาณิชยเริ่มใชระบบรหัสคิวอารกับรานคามากกวา 

8,000 รานและผูขับข่ีมอเตอรไซครับจาง อีกท้ังยังวางกลยุทธเพ่ือยกระดับจตุจักรใหเปนตลาดดิจิทัล สวน

ธนาคารกสิกรไทยจัดโปรโมชั่นคืนเงินให กับลูกคาและรานคาท่ีชําระและรับเงินดวยรหัสคิวอารผาน

แอพพลิเคชั่นบนโทรศัพทมือถือ พรอมกับโฆษณาวาเปนธนาคารแหงเดียวท่ีชําระเงินดวยวิธีวีแชท (WeChat) 

และอาลีเพย (Alipay) ซ่ึงเปน 2 ชองทางหลักของนักทองเท่ียวจีนท่ีเดินทางมาเท่ียวตลาดนัดจตุจักรมากท่ีสุด 

ดานธนาคารทหารไทย ดําเนินการพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่น TMB Business Touch และ TMB Touch กับ

ระบบการชําระเงินดวยรหัสคิวอาร สําหรับเจาของธุรกิจรานคาและประชาชนท่ัวไป สําหรับธนาคารกรุงเทพ

สามารถใชรหัสคิวอารรับ-จายเงินผานบัตรเดบิต บัตรเครดิตไดแลว สวนธนาคารออมสินไดทําการทดลองใช

งานรหัสคิวอารในรานคากวา 5,000 แหง ขณะท่ีธนาคารกรุงไทยจัดใหมีบริการโรงอาหารระบบดิจิทัลท่ีชําระ

เงินผานระบบรหัสคิวอารแหงแรกของประเทศท่ีกระทรวงการคลัง และกําลังพัฒนาโมบายแอพพลิเคชั่นเพ่ือให

มีความทันสมัยมากยิ่งข้ึน ดานธนาคารกรุงศรีอยุธยากําลังเรงพัฒนาแอพพลิเคชั่นรองรับรหัสคิวอารเพ่ือใหมี

การใชงานบนมือถือไดอยางเสถียรมากข้ึน (ประชาชาติธุรกิจออนไลน, 2560) 

แผนการตลาดรหัสคิวอารของธนาคารธนาคารพาณิชยตางๆในภาคเหนือท่ีแรกก็คือ จังหวัดเชียงใหม 

เพราะเชียงใหมไดรับการยอมรับใหเปนจังหวัดท่ีมีสภาพเศรษฐกิจดีท่ีสุดในภาคเหนือ อีกท้ังยังมีสนามบิน

นานาชาติรองรับการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมกําลังดําเนินไปอยาง

ตอเนื่อง โดยปจจัยสําคัญท่ีเปนตัวผลักดันก็คือ ธุรกิจการทองเท่ียวจากเม็ดเงินของนักทองเท่ียวชาวตางชาติท่ี

ไหลเขามา  นอกจากนี้สิ่งท่ีสะทอนสภาพเศรษฐกิจของจังหวัดเชียงใหมอีกตัวหนึ่งนั่นก็คืออัตราการขยายตัว

ของประชากรในจังหวัดมีแนวโนมสูงข้ึนจะเห็นไดวาปจจุบันจํานวนประชากรจังหวัดเชียงใหมติดอันดับท่ี 5 

ของประเทศ (เชียงใหมนิวส, 2561) 

จากการเพ่ิมข้ึนอยางตอเนื่องของการทําธุรกรรมทางการเงินผานทางโทรศัพทมือถือ และนโยบาย

ของธนาคารแหงประเทศไทยท่ีสนับสนุนและเปนหนึ่งในองคประกอบของแผนยุทธศาสตรการพัฒนาโครงสราง

ระบบการเงินแบบอิเล็กทรอนิกสแหงชาติ (National e-Payments Plan) นอกจากนี้ยังไมพบงานวิจัยท่ี

เก่ียวของกับการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารในจังหวัดเชียงใหม ดังนั้นการศึกษานี้จึงมีวัตถุประสงค

เพ่ือศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขต
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อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม  และผลการศึกษาท่ีไดจะทําใหภาครัฐไดมีมาตรการสรางแรงจูงใจใหประชาชน

หันมาทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารมากข้ึนเพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรของประเทศ  

 

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1. ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม  

2. ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 

3. ศึกษาความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากร ในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 

 

วิธีการศึกษา 

กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม จํานวน 400 

คน โดยสุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย จากประชากรท่ีอาศัยอยูในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นอกจากนี้แลวการเก็บ

ขอมูลแตละครั้งผูวิจัยจะอธิบายถึงวัตถุประสงคของการทําวิจัยตลอดจนลักษณะของแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางทราบเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันแลวจึงตอบแบบสอบถามโดยผูวิจัยจะกรอกแบบสอบถามดวย

ตนเอง 

การศึกษาในครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล ซ่ึงประกอบไปดวยรายละเอียด

แบงเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง ไดแก เพศ สถานภาพ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ย

ตอเดือน  

  สวนท่ี 2 ปจจัยสวนผสมทางการตลาด ไดแก  ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานสถานท่ี 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ปจจัยดานบุคคล ปจจัยดานลักษณะกายภาพ และปจจัยดานกระบวนการ 

สวนท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม ไดแก ความถ่ีของการใชบริการ ชองทางการใชบริการ ประเภทธุรกรรมท่ีใชบริการ คาใชจายท่ีทํา

รายการตอครั้ง และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 

สวนท่ี 4 ความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม ไดแก ชวยใหการใชจายเปนเรื่องงาย สะดวก และรวดเร็ว ความปลอดภัยลดการทําธุรกรรม

ทางการเงินท่ีผิดพลาด และความสะดวกสบายจากการท่ีไมตองพกเงินสด หรือ บัตรเครดิต บัตรเดบิตหลายใบ 

การวิเคราะหขอมูลแยกตามวัตถุประสงคไดดังนี้ 
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วัตถุประสงคท่ี 1 เพ่ือศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของ

ประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากสวนท่ี 1 ของแบบสอบถาม ทําการ

วิเคราะหโดยหาความถ่ี รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง และนําขอมูลในสวนท่ี 2 มาวัดตามวิธี Likert 

scale ทําการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยใหน้ําหนักความสําคัญแบบ Likert Scale ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนน

แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด  

วัตถุประสงคท่ี 2 เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม ทําการศึกษาโดยใชขอมูลในสวนท่ี 3 ไดแก ความถ่ีของการใชบริการ ชอง

ทางการใชบริการ ประเภทธุรกรรมท่ีใชบริการ คาใชจายท่ีทํารายการตอครั้ง และเหตุผลท่ีเลือกใชบริการ โดย

การการวิเคราะหดวยความถ่ี รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง นอกจากนี้ศึกษาพฤติกรรมการใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมดวยวิธีทดสอบไคสแควร 

(Chi-Square Test)  โดยกําหนดระดับนัยสําคัญท่ี 0.05 เพ่ือเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปกับ

พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร 

วัตถุประสงคท่ี 3 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากร 

ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม นําขอมูลสวนท่ี 4 ทําการศึกษาโดยทําการวิเคราะหโดยใชวิธีวัดตามแบบ

มาตรวัดลิเคอรท (Likert Scale) ไว 5 ระดับ คือ ระดับมากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และ

ระดับนอยท่ีสุด จากนั้นนําคะแนนท่ีไดมาหาคาเฉลี่ย แลวแปลความหมายระดับคะแนน ไว 5 ระดับคือ ระดับ

มากท่ีสุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอยท่ีสุด  

 

ผลการศึกษา 

1. ขอมูลท่ัวไป 

ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางผูทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารในเขตอําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม พบวา สวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 20 - 40 ป สถานภาพ โสด สวนใหญมีระดับ

การศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพธุรกิจสวนตัว มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนระหวาง 15,001 - 30,000 บาท 

(ตารางท่ี 1) 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

ขอมูลท่ัวไป จํานวน รอยละ 

เพศ 

 

อายุ 

     

 

 

 

สถานภาพ 

 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

 

 

 

อาชีพ 

 

 

 

 

 

รายไดเฉล่ีย 

ตอเดือน 

 

 

ชาย 

หญิง 

 

ต่ํากวา 20 ป 

20 - 40 ป 

41 – 50 ป 

51 ปข้ึนไป 

 

โสด 

สมรส 

หยา/หมาย/แยกกันอยู 

 

ต่ํากวาปริญญาตรี 

ปริญญาตรี 

ปริญญาโท 

ปริญญาเอก 

ขาราชการ/พนักงานของรัฐ 

ธุรกิจสวนตัว 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ 

พนักงานบริษัทเอกชน 

นักศึกษา 

อ่ืนๆ เชน อาชีพอิสระ เกษียณอายุ เกษตรกร 

 

ไมเกิน 15,000 บาท 

15,001 - 30,000 บาท 

30,001 – 45,000 บาท 

45,001– 60,000 บาท 

มากกวา 60,000 บาทข้ึนไป 

152 

248 

 

0 

354 

11 

35 

 

260 

134 

6 

 

41 

296 

61 

2 

47 

123 

95 

113 

9 

13 

 

35 

216 

75 

34 

40 

38.00 

62.00 

 

0 

88.50 

2.80 

8.80 

 

65.50 

33.50 

1.50 

 

10.30 

74.00 

15.30 

0.50 

11.80 

30.80 

23.80 

28.20 

2.30 

3.30 

 

8.80 

54.00 

18.80 

8.50 

10.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
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2. ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมืองจังหวัด

เชียงใหม 
 

 จากผลการศึกษาพบวากลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีมากท่ีสุด รองลงมาคือปจจัย

ดานการสงเสริมการขาย ปจจัยดานบุคคลและปจจัยดานราคา ปจจัยดานลักษณะกายภาพ ปจจัยดาน

กระบวนการ และปจจัยดานผลิตภัณฑ ตามลําดับ โดยผลการศึกษาพิจารณารายปจจัยมีรายละเอียดดังนี้  

 กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีในระดับมากท่ีสุด โดยท่ีปจจัยยอยดานสถานท่ีท่ีกลุม

ตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ รหัสคิวอารใชทําธุรกรรมทางการเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ รหัสคิว

อารมีความสะดวกในการใชงานผานอินเตอรเน็ตและ รหัสคิวอารเปนการใชงานผานแอปพลิเคชั่นงาย  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานการสงเสริมการขายในระดับมากท่ีสุด โดยท่ีปจจัยยอยดาน

การสงเสริมการขายท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ 

เว็บไซต หรืออ่ืนๆ ทําใหมีผลตอการตัดสินใจใชรหัสคิวอาร รองลงมาคือ เว็บไซตของธนาคารทําใหทราบถึง

ขอมูล การประชาสัมพันธ และขอมูลอ่ืนอันเปนประโยชนตอการใชงานและการโฆษณาประชาสัมพันธโดยใช

แผนพับ ใบปลิว หรืออ่ืนๆ ทําใหทราบถึงการบริการรหัสคิวอาร และการมีโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใหคนมาใชรหัส

คิวอารเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน เชน การคืนเงินเม่ือยอดการใชถึงเปา (Cash Back)  

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานบุคคลในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานบุคคลท่ีกลุมตัวอยาง

ใหคะแนนมากท่ีสุดคือ การมี Call Center คอยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง รองลงมาคือ การสมัครใชงานรหัส

คิวอารมีพนักงานใหคําแนะนําและพนักงานใหบริการดวยความสุภาพ 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานราคาในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานราคาท่ีกลุมตัวอยาง

ใหคะแนนมากท่ีสุดคือ รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมจากการใชเพ่ือชําระสินคา 

รองลงมาคือ การเช็คดูรายการเดินบัญชีไมมีคาธรรมเนียมและ รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมี

คาธรรมเนียมแรกเขา 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานลักษณะกายภาพในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานลักษณะ

กายภาพท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ รหัสคิวอารสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา รองลงมาคือ ข้ันตอนการ

ชําระสินคาและบริการดวยรหัสคิวอารมีความรวดเร็ว 

 กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานกระบวนการในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานกระบวนการ

ท่ีกลุมตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ การใชงานรหัสคิวอารงายและไมซับซอน  รองลงมาคือ การใชงานรหัสคิว

อารตองมีอินเตอรเน็ตเสมอ และข้ันตอนการสมัครใชงานรหัสคิวอารงายและรวดเร็ว 

กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานผลิตภัณฑในระดับมาก โดยท่ีปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีกลุม

ตัวอยางใหคะแนนมากท่ีสุดคือ รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีทันสมัย และ รหัสคิวอารทําใหการทํา

ธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวก รวดเร็ว รองลงมาคือ  รหัสคิวอารงายตอการใชงาน และรหัสคิวอารทําให

ทานรูสึกเปนคนท่ีทันสมัย (ตารางท่ี 2) 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

ปจจัย คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานสถานท่ี 

รหัสคิวอารมีความสะดวกในการใชงานผานอินเตอรเน็ต 

รหัสคิวอารเปนการใชงานผานแอปพลิเคชั่นงาย 

รหัสคิวอารใชทําธุรกรรมทางการเงินไดตลอด 24 ชั่วโมง 

 

ปจจัยดานสงเสริมการขาย 

การโฆษณาผานสื่อตางๆ เชน ทีวี หนังสือพิมพ เว็บไซต หรืออ่ืนๆ ทําใหมีผลตอ

การตัดสินใจใชรหัสคิวอาร   

เว็บไซตของธนาคารทําใหทราบถึงขอมูล การประชาสัมพันธ และขอมูลอ่ืนอันเปน

ประโยชนตอการใชงาน 

การโฆษณาประชาสัมพันธโดยใชแผนพับ ใบปลิว หรืออ่ืนๆ ทําใหทราบถึงการ

บริการรหัสคิวอาร 

การมีโปรโมชั่นเพ่ือดึงดูดใหคนมาใชรหัสคิวอารเพ่ือทําธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน 

เชน การคืนเงินเม่ือยอดการใชถึงเปา (Cash Back) 

 

ปจจัยดานบุคคล 

การใหคําแนะนําจากพนักงานของธนาคารทําใหมีผลตอการใชบริการ รหัสคิวอาร 

พนักงานใหบริการดวยความสุภาพ 

การสมัครใชงานรหัสคิวอารมีพนักงานใหคําแนะนํา 

มี Call center คอยใหบริการตลอด 24 ชั่วโมง   

 

ปจจัยดานราคา  

รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา 

รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมีคาใชจายรายป 

รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีไมมีคาใชจายเพ่ิมเติมจากการใชเพ่ือ 

ชําระสินคา 

การเช็คดูรายการเดินบัญชีไมมีคาธรรมเนียม 

 

4.65 

4.23 

4.66 

 

 

4.57 

 

4.31 

 

4.15 

 

4.15 

 

 

 

3.54 

3.96 

3.97 

4.92 

 

 

3.92 

3.89 

4.31 

 

4.23 
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ตารางท่ี 2 ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

ปจจัย คาเฉล่ีย 

ปจจัยดานลักษณะกายภาพ  

ข้ันตอนการชําระสินคาและบริการดวยรหัสคิวอารมีความรวดเร็ว 

รหัสคิวอารสามารถใชไดทุกท่ีทุกเวลา 

 

ปจจัยดานกระบวนการ 

ข้ันตอนการสมัครใชงานรหัสคิวอารงายและรวดเร็ว 

การใชงานรหัสคิวอารงายและไมซับซอน   

การใชงานรหัสคิวอารมีความปลอดภัย 

การใชงานรหัสคิวอารตองมีอินเตอรเน็ตเสมอ 

 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 

รหัสคิวอารเปนธุรกรรมทางการเงินท่ีทันสมัย 

รหัสคิวอารทําใหการทําธุรกรรมทางการเงินมีความสะดวก รวดเร็ว 

รหัสคิวอารงายตอการใชงาน 

รหัสคิวอารทําใหทานรูสึกเปนคนท่ีทันสมัย 

 

3.90 

4.23 

 

 

3.89 

3.98 

3.88 

3.96 

 

 

4.00 

4.00 

3.73 

3.73 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

3. พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม   

 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ

ใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) เลือกใชบริการผานรหัส

คิวอารเพราะรูสึกปลอดภัยและไมจําเปนตองพกเงินสด ในรอบ 1 เดือน ใชบริการ 1-3 ครั้ง คาใชจายผานรหัส

คิวอารเฉลี่ย 500 – 1,000 บาท ตอครั้ง โดยสวนใหญเลือกใชชําระคาสินคาและบริการผานรหัสคิวอาร   

(ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางประชากรในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

การใชบริการธุรกรรมทางการเงิน  

ธนาคารไทยพาณิชย จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารกสิกรไทย จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงไทย จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารออมสิน 

ธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารกรุงศรีอยุธยา จํากัด (มหาชน) 

ธนาคารทหารไทย จํากัด (มหาชน) 

 

เหตุผลท่ีเลือกใชบริการ 

รูสึกปลอดภัยและไมจําเปนตองพกเงินสด 

การใชงานงาย ชวยใหชีวิตสะดวกข้ึน 

ลดการผิดพลาดจากการใชจายและสามารถตรวจสอบทุกการใชจายได 

ไมมีคาธรรมเนียมเก็บเพ่ิมจากทุกยอดการใชจาย 

มีโปรโมชั่นท่ีนาสนใจ เชนมีเงินคืนใหจากการใชจาย (Cash Back) 

การสมัครและการติดตั้งมีพนักงานคอยใหคําปรึกษาตลอด 

การใชงานผานรหัสคิวอาร มี Call Center ใหปรึกษาตลอด 24 ชั่วโมง 

 

พฤติกรรมการใชบริการ 

1-3 ครั้ง 

4-6 ครั้ง 

7-9 ครั้ง 

มากกวา 9 ครั้ง 

 

 

136 

92 

130 

39 

99 

61 

43 

 

 

213 

171 

138 

99 

190 

65 

32 

 

 

209 

96 

22 

73 

 

22.70 

15.30 

21.70 

6.50 

16.50 

10.15 

7.15 

 

 

23.40 

18.80 

15.90 

10.80 

20.50 

7.10 

3.50 

 

 

52.30 

24.00 

5.50 

18.30 
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ตารางท่ี 3 พฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางประชากรในเขต

อําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม (ตอ) 

พฤติกรรม จํานวน รอยละ 

คาใชจายผานรหัสคิวอารเฉล่ียตอครั้ง 

ไมเกิน 500 บาท 

500 – 1,000 บาท 

1,001 – 1,500 บาท 

มากกวา 1,500 บาท 

 

ประเภทธุรกรรมทางการเงินท่ีทําผานรหัสคิวอาร   

ชําระคาสินคาหรือบริการ 

ชําระคาอาหารและเครื่องดื่ม 

ชําระคาเดินทาง 

118 

190 

48 

44 

 

 

 

230 

165 

5 

29.50 

47.50 

12.00 

11.00 

 

 

 

57.50 

41.30 

1.2 

ท่ีมา: จากการศึกษา 

 

4. ความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขตอําเภอเมือง จังหวัด

เชียงใหม 

 ความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของกลุมตัวอยางภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยพบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจมากท่ีสุดในเรื่องรหัสคิวอารชวยทําใหรูสึกปลอดภัยเพราะ

ไมจําเปนตองพกเงินสด รองลงมาคือ รหัสคิวอารชวยใหเกิดความสะดวกสบายจากการท่ีไมตองพกเงินสด หรือ 

บัตรเครดิต บัตรเดบิตหลายใบ และรหัสคิวอารชวยลดการทําธุรกรรมทางการเงินท่ีผิดพลาด  

 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1) จากการศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรใน

เขตอําเภอเมืองจังหวัดเชียงใหมพบวา กลุมตัวอยางใหความสําคัญกับปจจัยดานสถานท่ีมากท่ีสุด เนื่องจากการ

ทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารสามารถทําไดตลอด 24 ชั่วโมง มีความสะดวกในการใชงานผาน

อินเตอรเน็ต และการใชงานก็ทําไดงายผานแอพพลิเคชั่น จะเห็นไดวาปจจุบันการทําธุรกรรมทางการเงินผาน

รหัสคิวอารมีมากข้ึน และมีการทําธุรกรรมเกือบตลอด 24 ชั่วโมง ผูใหบริการควรมีระบบท่ีรองรับการใชงานท่ีมี

ผูใชบริการมากข้ึน มีฝายตรวจสอบและดูแลระบบตลอดเวลาเพ่ือใหการใชงานไดอยางตอเนื่อง และมีการ

อัพเดทซอฟแวรใหแอพพลิเคชั่นมีความทันสมัยอยูเสมอ เปนตน ปจจัยท่ีมีความสําคัญรองลงมาคือ ปจจัยดาน

สงเสริมการขาย กลุมตัวอยางใหความสําคัญมากท่ีสุด พบวาปจจัยดานสงเสริมการขาย เชนโปรโมชั่นตางๆ 
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ชวยดึงดูดใหมีผูใชบริการเพ่ิมมากข้ึน ควรมีการโฆษณาผานสื่อตางๆ และเว็บไซคของธนาคารอยางสมํ่าเสมอ 

เพราะเปนชองทางท่ีทําใหผูใชบริการทราบถึงขอมูลขาวสาร การประชาสัมพันธ นอกจากนี้การโฆษณา

ประชาสัมพันธ เชนการแจกแผนพับ แจกใบปลิว เหลานี้สงผลตอการตัดสินใจใหมีผูใชบริการเพ่ิมข้ึน ปจจัยท่ีมี

ความสําคัญเปนลําดับสาม ไดแก ปจจัยดานราคาและปจจัยดานบุคคล กลุมตัวอยางใหคะแนนเทากัน แสดงให

เห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญกับการทําธุรกรรมท่ีฟรี ไมมีคาใชจายเพ่ิมเติม ไมมีคาธรรมเนียมแรกเขา และ

ไมมีคาใชจายรายป ซ่ึงมีความสําคัญใกลเคียงกับการใหบริการของพนักงานซ่ึงตองใหบริการผูใชบริการตั้งแต

เริ่มสมัครใชบริการในครั้งแรก มีการใหบริการอยางสมํ่าเสมอ ดวยความสุภาพ และควรจัดใหมี Call center ท่ี

คอยใหบริการและคําปรึกษาลูกคาตลอดเวลา 

2) จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรในเขต

อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ ทําธุรกรรมผานรหัสคิวอารในรอบ 1 เดือนเฉลี่ย

เพียง 1-3 ครั้ง และมีการใชจายเพียงครั้งละ 500-1,000 บาทเทานั้น ผูใหบริการควรมีนโยบายกระตุนให

ผูใชบริการมีการทําธุรกรรมผานรหัสคิวอารมากข้ึน และมีการใชจายผานรหัสคิวอารเพ่ิมมากข้ึน เชน การใช

จายแบบสะสมคะแนนแลกของรางวัล มีเงินคืนจากการใชจาย และสุมแจกของรางวัลสําหรับผูใชบริการ

ธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอาร เปนตน 

3) จากผลการศึกษาความพึงพอใจในการทําธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารของประชากรใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหมพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญ เลือกใชบริการผานรหัสคิวอารเพราะรูสึก

ปลอดภัยเนื่องจากไมจําเปนตองพกเงินสด แสดงใหเห็นวาผูใชบริการใหความสําคัญดานความปลอดภัย แต

เนื่องจากการใชงานผานมือถือเปนเรื่องงาย  ดังนั้นผูใหบริการควรคํานึงถึงความปลอดภัยจากการทําธุรกรรม

ทางการเงินผานรหัสคิวอารเปนสําคัญ เพ่ือความปลอดภัยจากการใชงาน เพ่ือใหผูใชบริการมีความม่ันใจจาก

การใชบริการธุรกรรมทางการเงินผานรหัสคิวอารในกรณีเกิดเหตุไมคาดคิด เชน กรณีมือถือหาย หรือ การ

โจรกรรมในโลกออนไลน และนอกจากนี้ควรใหมีการพัฒนาระบบรักษาความปลอดภัยอยูเสมอ 
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